Datenschutzhinweise

fGr unsere Kunden \? M ETRONA

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte — Informationen nach Art. 13, 14 und 21 der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO)

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns sowie Uber die
Ihnen zustehenden Rechte. Diese Hinweise werden soweit erforderlich aktualisiert und unter www.metrona.de/datenschutz.html verof-
fentlicht. Erganzend gelten die Datenschutzhinweise flr unsere Website.

1. Wer ist verantwortlich flir den Datenschutz?

METRONA GmbH (METRONA), Max-Planck-Str. 2, 50354 Hurth, Tel. 02233 - 50 - 0 | Fax 02233 - 50 - 1169 | E-Mail info@metrona-huerth.de

2. Wie erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten?

METRONA GmbH, Datenschutzbeauftragter, Max-Planck-Str. 2, 50354 Hurth, Tel. 02233 - 50 - 0 | Fax 02233 - 50 - 1169
E-Mail datenschutz@metrona-huerth.de

3. Welche Daten verarbeiten wir und woher kommen diese?

METRONA verarbeitet personenbezogene Daten, die wir im Zusammenhang mit einer Geschéaftsanbahnung (z. B. Anfrage, Angebotser-
stellung) aus der Geschaftsbeziehung mit hnen oder im Zusammenhang mit der Auftragsverarbeitung flr unsere Vertragspartner (z.B.
Hausverwalter/Eigentlimer) erhalten. Hierbei werden insbesondere folgende Daten verarbeitet: Stammdaten (z. B. Name, Anschrift und
Kontaktdaten, Bankverbindung, Bonitat und Steuernummer des Vertragspartners), Liegenschaftsdaten (z. B. Adresse, Lage der Wohnung
und Eigentlimer), Korrespondenzdaten (z.B. Schriftverkehr mit Ihnen), Abrechnungsdaten der Liegenschaft (z. B. Verbrauchswerte, gm
der Wohnung, Personenanzahl) sowie Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. zur Bewerbung von potenziell fir unsere Vertragspartner interes-
sante Produkte und Dienstleistungen).

4. Woflr verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

a) Aufgrund lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO)

Wenn und soweit Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten erteilt haben, ist die jeweilige Einwilligung
Rechtsgrundlage flr die dort genannte Verarbeitung. Dies betrifft z. B. den Erhalt elektronischer Kundeninformationen. Sie kdnnen Einwil-
ligungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch fur Einwilligungserklarungen, die Sie uns gegenlber vor der
Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt haben.

b) Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO)

Ihre Daten werden zur Anbahnung oder Durchflihrung unserer Vertrage mit Ihnen oder unserer Vertragspartner verarbeitet, d.h. beispiels-
weise zur Erbringung unserer Dienstleistungen (Durchfihrung von Montage-, Mess-, Prif- und Abrechnungsauftragen, z. B. Heizkosten-
abrechnung oder Trinkwasseranalysen) oder zum Erwerb von Geraten und Systemen von METRONA (z. B. Rauchmelder). Die konkreten
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach den jeweiligen Service- und Produktbeschreibungen und den dazugehori-
gen Vertragsunterlagen.

¢) Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO)

Ihre Daten konnen aufserdem auf Grundlage einer Interessenabwagung zur Wahrung der berechtigten Interessen von uns oder Dritten
verwendet werden. Dies erfolgt z. B. zum Zweck der Weiterentwicklung von Dienstleistungen oder Systemen und Produkten von MET-
RONA, der Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des [T-Betriebs, der Werbung, Markt- und Meinungsforschung, der Geltendmachung
rechtlicher Ansprliche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, der Verhinderung und Aufklarung von Straftaten sowie des Risiko-
managements und der Betrugsvorbeugung.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO)
METRONA unterliegt verschiedenen gesetzlichen Verpflichtungen, die eine Datenverarbeitung nach sich ziehen. Hierzu zéhlen z. B. Steu-

ergesetze sowie die gesetzliche Buchfiihrung, die Erfillung von Anfragen und Anforderungen von Aufsichts- oder Strafverfolgungsbehor
den sowie die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten.

5. An wen geben wir die Daten weiter?

Eine Weitergabe Ihrer Daten durch METRONA erfolgt innerhalb des Unternehmens nur an die Abteilungen von METRONA, die diese zur
Erflllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erflllung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen (z. B. Kundenbetreuung, IT,
Vertrieb und Marketing). Darlber hinaus erhalten externe Stellen Ihre Daten ausnahmslos nur dann, wenn diese von uns auf ihre Pflichten
als Auftragsverarbeiter vertraglich verpflichtet wurden (Art. 28 DS-GVO) und gewéhrleisten, dass sie Ihre Daten gemafs unseren Weisun-
gen verarbeiten. Hierzu zahlen z.B. Monteure, Ableser, Prifdienste sowie Dienstleister im Bereich Kundenbetreuung, Abrechnung, IT
und Logistik. Daneben geben wir Daten nur an Personen weiter, fir die wir auftragsgemald tatig werden (z. B. Eigentimer, Hausverwal-
tung, WEG, Bevollméchtigte) oder an Stellen, fir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenlbermittlung erteilt haben.

6. Ubermitteln wir Daten in Drittlander?

Ihre Daten werden nur innerhalb der Européischen Union und Staaten innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) verarbeitet.
Andernfalls werden Sie hierzu von METRONA stets gesondert vorab informiert, einschlieRlich des Rechts, einer solchen Datentbermitt-
lung jederzeit gesondert zu widersprechen.
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7. Wie lange speichern wir lhre Daten?

METRONA speichert Ihre personenbezogenen Daten nur solange, wie dies flr die Erbringung der damit verbundenen vertraglichen Leis-
tungen erforderlich ist. Hiervon umfasst ist neben der Dauer der eigentlichen Geschaftsbeziehung auch die Datenverarbeitung im Rah-
men der Anbahnung und Abwicklung von Vertragen. Daneben unterliegt METRONA verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentati-
onspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch sowie aus steuerrechtlichen Vorschriften (Abgabenordnung — AO)
ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen finf bis zehn Jahre. SchlieRlich beurteilt sich
die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den 8§ 195ff. des Blrgerlichen Gesetzbuches
(BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu 30 Jahre betragen kdnnen.

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten?

Sie missen im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung nur die personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme, Durchfiih-
rung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erheben unsere Vertragspartner oder wir gesetzlich ver-
pflichtet sind (z. B. Heizkostenverordnung). Andernfalls ist der Abschluss des Vertrages oder die Vertragsausfiihrung nicht méglich.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung gemaf
Art. 22 DS-GVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren.

10. Inwieweit nutzen wir lhre Daten fiir die Profilbildung?

METRONA verarbeitet |hre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (sog. , Profiling”
gemald Art. 4 Nr. 4 DS-GVO). Profiling wird beispielsweise eingesetzt, um potenzielles Interesse unserer Vertragspartner an Produkten
und Leistungen von METRONA zu ermitteln. Diese Auswertung erfolgt z. B. anhand statistischer Verfahren unter Heranziehung von aktu-
ellen Kundendaten und solchen aus der Vergangenheit. Die Ergebnisse nutzen wir, um unsere Vertragspartner bedarfs- und zielgerichte-
ter ansprechen zu kénnen.

11. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht, jederzeit eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob wir perso-
nenbezogene Daten verarbeiten und das Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO, § 34 BDSG) lber diese personenbezogenen Daten. Dane-
ben steht Ihnen das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), Léschung (Art. 17 DS-GVO, § 35 BDSG) und Einschrankung der Datenver-
arbeitung (Art. 18 DS-GVO) zu, sowie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO) der personenbezogenen
Daten einzulegen, bzw. die Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen oder die Datenlbertragung (Art. 20 DS-GVO) zu
fordern. DarUber hinaus haben Sie das Recht, sich im Falle von Datenschutzverletzungen bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren (Art.
77 DS-GVO, § 19 BDSG).

12. Gesonderter Hinweis auf Ihr Widerspruchsrecht

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessen-
abwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4
DS-GVO, das z.B. zur Kundenberatung und Kundenbetreuung und zu Vertriebszwecken erfolgen kann. Legen Sie Widerspruch ein, wer-
den lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, es werden von METRONA zwingende schutzwirdige Griinde
fr die Verarbeitung nachgewiesen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

METRONA kann lhre Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen auch flr Direktwerbung verarbeiten. Sie haben das Recht, je-
derzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen,
ohne dass hierflr andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre per
sonenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch kann jeweils formfrei erfolgen. Die Kontaktdaten
finden Sie unter Ziffer 1.
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