Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB-2020)
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GRUNDLEGENDE VEREINBARUNGEN

Allgemeines

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle von BRUNATA Warmemes-
ser Hagen GmbH & Co. KG (im Folgenden BRUNATA genannt) zu erbringenden
Lieferungen und Leistungen, sofern in den dazugehérigen Vertragen nichts anderes
vereinbart wurde.

Der Leistungsumfang ergibt sich aus den jeweils zugrundeliegenden Vertragen.
BRUNATA ist berechtigt, Teilleistungen durch Dritte erledigen zu lassen.

Informationen und Erklarungen, die das Vertragsverhélinis betreffen, kann
BRUNATA an die E-Mail-Adresse des Auftraggebers schicken. Der Auftraggeber
wird die E-Mail-Adresse, die BRUNATA gegeniber als Kontaktadresse dient,
regelmaRig abrufen. Insoweit ist der Auftraggeber mitwirkungspflichtig.

Der Auftraggeber ist ebenso mitwirkungspflichtig, jegliche von ihm mitgeteilten
Angaben/Daten zu vergleichen beziehungsweise auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen.
Der Auftraggeber ist dafiir verantwortlich, entsprechend den jeweils guiltigen
Vorschriften, die Liegenschaft vollstandig mit einer messtechnischen Ausstattung
zur Verbrauchserfassung ausriisten zu lassen und diese in einem ordnungsgema-
RBen und funktionsfahigen Zustand zu erhalten. Der Auftraggeber bestétigt, dass
seine eigenen Messgerate den gesetzlichen Anforderungen entsprechen und er
dafuir Sorge tréagt, dass sich das wahrend der Vertragslaufzeit nicht andert.

Gerate: Lieferung, Montage, Riickgabe

Der Auftraggeber verpflichtet sich, BRUNATA alle zur Durchfiihrung des Auftrages
erforderlichen Angaben — zum Beispiel Gber das Heiz- und/oder Installationssystem
der betreffenden Liegenschaft — rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. Insbesondere
ist er dafir verantwortlich, dass alle Warme-/Kélte- und Wasserverbrauchsstellen
genannt werden. Dies gilt auch im Falle von nachtraglichen Anderungen, die sich
auf die Systemfunktion auswirken. Der Auftraggeber stellt Strom, Wasser sowie
zum Montagebeginn eine instruierte Person (zum Beispiel Hausmeister) zur
Einweisung der Monteure zur Verfligung und tragt Sorge dafir, dass der Zugang zu
allen Raumen (wie zum Beispiel Leerwohnungen, Gemeinschafts- und Technik-
raumen) zur Durchfiihrung der vertragsgeméaf3en Arbeiten gewahrleistet ist. Die
Durchfiihrung der Arbeiten erfolgt auf der Grundlage der einschlagigen DIN-
beziehungsweise DIN-EN-Normen sowie der Einbauvorschriften der jeweiligen
Gerate.

Der Auftraggeber kann nur wegen unbestrittener oder rechtskréftig festgestellter
Anspriiche aufrechnen und Zuriickbehaltungsrechte austiben, wenn sie sich aus
dem der Forderung zugrundeliegenden Vertragsverhéltnis ergeben. Anspriiche aus
ungerechtfertigter Bereicherung bleiben hiervon unberiihrt.

Beim Kauf behalt sich BRUNATA das Eigentum an den gelieferten Gegenstanden
bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises aus der Geschaftsverbindung mit
dem Auftraggeber vor.

Sofern ein Miet- beziehungsweise Wartungsvertrag nicht fristgerecht gekiindigt
wurde, fihrt der Auftragnehmer die Lieferung/den Austausch der Geréte nach
Ablauf der Eichgiiltigkeit/der Lebensdauer vertragsgeman durch.

Ordnungsgemaf gelieferte Ware wird nur in unversehrtem Zustand gegen Vorlage
des Lieferscheines oder der Rechnungskopie zurtickgenommen. BRUNATA ist
berechtigt Bearbeitungskosten geméaR giiltiger Preisliste gegeniuiber dem Auftrag-
geber geltend zu machen. Anfallende Versandkosten sind vom Auftraggeber zu
zahlen. Eine Abholung der Ware durch BRUNATA erfolgt nicht. Bei Sonderanferti-
gungen ist die Ruckgabe ausgeschlossen. Der Nachweis eines niedrigeren
Aufwands bleibt dem Auftraggeber vorbehalten. Bei Riickgabe eichpflichtiger
Waren nach dem 30.11. des Auslieferungsjahres erfolgt eine gesonderte Rech-
nungsstellung tber die Eichgebiihren beziehungsweise das Konformitatsentgelt.
Ricklieferungen werden héchstens bis zu sechs Monaten nach Auslieferungsdatum
akzeptiert.

Preise/Zahlungsbedingungen

Der Rechnungsbetrag ist, wenn nicht anders vereinbart, sofort nach Rechnungs-
erhalt ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig.

Zahlungen sind unter Angabe der Rechnungsnummer auf eines der in der Rech-
nung angegebenen Konten fristgerecht zu leisten.

Sobald Zahlungsverzug eingetreten ist, ist BRUNATA berechtigt, Mahngebiihren
geman giiltiger Preisliste zu berechnen.

BRUNATA ist berechtigt, die Preise fur Abrechnungsdienst, Rauchmelder-Service,
Montageleistungen, Trinkwasseranalyse, Energieausweis, BRUNATA-Online-Portal
und weitere zusétzliche Leistungen einseitig anzupassen. Der Auftraggeber erhalt
hiervon rechtzeitig, mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten, mittels Ubersendung
einer neuen Preisliste Kenntnis. Soweit eine Preisanpassung mehr als 8 % des
zuletzt gultigen Gesamtpreises betragt, steht dem Auftraggeber ein fristloses
Sonderkiindigungsrecht zu, welches innerhalb von vier Wochen seit Mitteilung der
Preisanpassung in Textform geméaR AGB-2020 Punkt A 7.2 auszuiiben ist. Kiindigt
der Auftraggeber form- und fristgerecht, wird die jeweilige Preisanpassung fur die
gekiindigte Vertragsbeziehung nicht zugrunde gelegt. BRUNATA behalt sich vor,
die Leistung dann zukiinftig nur per gesondertem Auftrag mit individuell vereinbar-
tem Preis durchzufiihren. Erfolgt kein Widerspruch seitens des Auftraggebers
innerhalb dieser Frist, gilt die Preisanpassung als vereinbart.

Unabhéngig von den voranstehenden Regelungen kann BRUNATA, fir den Fall
einer Anderung der gesetzlichen Abgaben beziehungsweise Gebiihren (wie zum
Beispiel Mehrwertsteuer, Eichgebiihren beziehungsweise Konformitatsentgelte), die
Preise entsprechend anpassen.

Vertrag/Kundigung

Die Laufzeit der Vertrdge wird einzelvertraglich individuell geregelt, wobei die
Mindestlaufzeit bei Werk- und Dienstleistungsvertragen zwei Jahre betragt.

Jeder Vertrag kann zum Ende der vereinbarten Laufzeit beziehungsweise zum
Ablauf der nachfolgend beschriebenen Verlangerungszeitraume mit einer Frist von
drei Monaten (Werk- und Dienstleistungsvertrage) beziehungsweise sechs Monaten
(Mietvertrage) gekiindigt werden. MaRgeblich fur die Einhaltung der Frist ist der
Eingang der Kiindigung bei BRUNATA. Das Recht zur auferordentlichen Kiindi-
gung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt nicht vor,
wenn der Auftraggeber die Immobilie verkauft. Die Kindigung hat in Textform
geméall AGB-2020 Punkt A 7.2 zu erfolgen.

Ist der Auftraggeber Unternehmer im Sinne von § 14 BGB verlangern sich nicht
fristgeman gekiindigte Vertrage nach Ablauf der vereinbarten Laufzeiten jeweils um
den ursprunglichen Zeitraum. Sofern der Auftraggeber Verbraucher ist, verlangern
sich nicht fristgerecht gekiindigte Werk- oder Dienstleistungsvertrage (zum Beispiel
Abrechnungsdienst, Geratewartung oder Rauchmelderservice) nach Ablauf der
Festlaufzeit jeweils um ein Jahr und geschlossene Mietvertrage um den Zeitraum
der vereinbarten Festlaufzeit, jedoch héchstens um acht Jahre.

Bei Wechsel der Eigentumsverhaltnisse an der Liegenschaft bleibt der Auftraggeber
Vertragspartner. Das Einverstandnis seitens BRUNATA vorausgesetzt, kann der
Erwerber durch schriftliche Erklarung der Ubernahme der Rechte und Pflichten in
die bestehenden Vertrage eintreten. Anderenfalls bleibt der Auftraggeber aus
diesem Vertrag verpflichtet.

Bei Vorliegen begriindeter Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder -willigkeit des
Auftraggebers ist BRUNATA berechtigt, die Leistung ohne Ricksicht auf ein
urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von der Vorauszahlung der Vergitung oder
von dem Ausgleich offen stehender Rechnungsbetrage abhangig zu machen.
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Gewéhrleistung/Haftung

Gewéhrleistung

Ist eine Abrechnung oder Dienstleistung aus Griinden, die von BRUNATA zu

vertreten sind, fehlerhaft, wird BRUNATA einer Berichtigung der Abrechnung

beziehungsweise der Dienstleistung vornehmen.

Etwaige offensichtliche, bei einer ordnungsgemafien Untersuchung erkennbare,

Méngel hat der Auftraggeber nach Lieferung von Sachen sowie der Erbringung von

Werk- oder Dienstleistungen innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der betroffenen

Leistung in Textform, sofern der Auftraggeber Kaufmann ist stets schriftlich, gemaf

AGB-2020 Punkt A 7.2, mitzuteilen; diese Frist gilt nicht bei einem Verbrauchsgu-

terkauf (8§ 474 ff. BGB). Etwaige nicht offensichtliche Méngel hat der Auftraggeber,

falls er Kaufmann ist, nach ihrer Entdeckung beziehungsweise nach Bekanntwer-
den oder ab dem Zeitpunkt, ab dem die Mangel dem Auftraggeber bekannt sein
mussten, innerhalb der vorgenannten Frist schriftlich mitzuteilen.

Bei einem festgestellten und durch wirksame Mangelriige mitgeteilten Mangel

stehen dem Auftraggeber folgende Rechte zu:

a.) Dem Auftraggeber steht im Fall der Mangelhaftigkeit der Leistung das
Recht zu, von BRUNATA Nacherfiillung zu verlangen.

b.) Das Wabhlrecht, ob eine Neulieferung der Sache oder eine Mangelbehe-
bung stattfindet, kann BRUNATA nach eigenem Ermessen bestimmen. Ein
Anspruch des Auftraggebers auf eine bestimmte Art der Nacherfillung
besteht nicht. Eine Nacherfiillung erfolgt durch BRUNATA durch Beseiti-
gung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache oder durch
Erbringung einer mangelfreien Leistung, bei Druck-, Schreib-, und Rechen-
fehlern erfolgt eine Berichtigung des Fehlers. Ist der Auftraggeber Verbrau-
cher, hat er allerdings die Wahl, ob die Nacherftllung durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung erfolgen soll. BRUNATA ist jedoch dazu berechtigt, die
Art der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, wenn diese mit unverhalt-
nismafigen Kosten verbunden oder unméglich ist.

c.) Der Auftraggeber ist zum Rucktritt oder zur Minderung (Herabsetzung der
Verglitung) berechtigt, sofern BRUNATA die Nacherfillung verweigert,
diese fehlschlagt oder fur den Auftraggeber unzumutbar ist. Voraussetzung
fur einen Ricktritt oder eine Minderung ist, eine von dem Auftraggeber
gesetzte angemessene Frist von mindestens drei Wochen zur Nacherfiil-
lung, welche erfolglos abgelaufen sein muss, es sei denn, eine Fristsetzung
ist nach den gesetzlichen Bestimmungen entbehrlich.

Schaden und Mangel, welche durch Feuer, Frost, Nichtbeachtung der Einbau-,

Betriebs- und Behandlungsvorschriften, unsachgeméfle Behandlung, Beschéadi-

gungen infolge Uberschreitens der festgelegten Betriebswerte, natirliche Abnut-

zung, urspriingliche oder nachtragliche Anderung der Beschaffenheit des Wassers
oder Heizmediums, insbesondere durch Eindringen von Fremdkérpern, Ver-
schlammung, Verschmutzungen oder Abrosten, durch chemische, elektrische oder
elektrolytische Einflusse auRerhalb des Verantwortungsbereiches von BRUNATA
wie z.B. Funklécher oder Stérungen der Funkstrecke oder andere unabwendbare

Umsténde entstanden sind, sind von der Gewahrleistung ausgenommen, sofern

BRUNATA das Entstehen des Mangels beziehungsweise der Schaden nicht zu

vertreten hat.

Haftung

BRUNATA haftet gegeniiber dem Auftraggeber beziehungsweise Vertragspartner

fur eigene Pflichtverletzungen sowie fur Pflichtverletzungen ihrer Organe und

Erfullungsgehilfen bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden oder

ausgegebenen Garantien sowie bei Schaden, die in der Verletzung des Lebens,

des Korpers oder der Gesundheit einer Person bestehen, sowie im Falle zwingend
gesetzlicher Anspriiche uneingeschrénkt.

Im Ubrigen wird die Haftung von BRUNATA gegeniiber dem Auftraggeber bezie-

hungsweise Vertragspartner fir Pflichtverletzungen ihrer Organe und Erfullungsge-

hilfen aus dem jeweiligem Vertragsverhaltnis fur einfach schuldhafte Verletzungen

(einfache oder leichte Fahrlassigkeit) wesentlicher Vertragspflichten, mithin Pflich-

ten, auf deren ordnungsgeméfe Erfillung der Auftraggeber beziehungsweise

Vertragspartner zur Vertragsdurchfiihrung regelmégig vertraut und vertrauen darf,

auf den typischerweise entstehenden, vorhersehbaren Schaden beschrénkt.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Verpflichtungen, die vertragswesentliche

Rechtspositionen des Auftraggebers schiitzen, die ihm nach dem Inhalt des

Vertrags und dessen Zweck gerade zu gewéhren sind; wesentlich sind ferner

solche Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsméRige Durchfiihrung des

Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber

regelmafig vertraut hat und vertrauen darf. Eine weitergehende Haftung ist ausge-

schlossen. Soweit die Haftung von BRUNATA ausgeschlossen oder beschrankt ist,
gilt dies auch zugunsten der personlichen Haftung der Organe und Erfillungsgehil-
fen von BRUNATA.

Fur Schaden, welche aus der telefonischen Ubermittiung entstehen und auf

fehlerhaften Angaben und Informationen des Auftraggebers beruhen, ist die

Haftung ausgeschlossen.

Die Haftung von BRUNATA ist im Fall des fahrlassigen Handelns, soweit der

typischerweise entstehende, vorhersehbare Schaden nicht hoher ist, wie folgt

beschrankt:

- Betriebshaftpflicht: 1.000.000,00 € je Versicherungsfall
- Sachschaden: 1.000.000,00 € je Versicherungsfall

" Vermégensschéden: 100.000,00 € je Versicherungsfall.
Der Auftraggeber verpflichtet sich, BRUNATA zu informieren, wenn fur ihn erkenn-
bar ist, dass hohere Schaden entstehen konnten.
Die Regelungen zur Haftung gelten auch fiir die Folgen eines Brandes. Gleiches
gilt, wenn Rauchmelder, Funkstrecken oder etwaige Zusatzausstattungen aufgrund
eines Umstandes, den BRUNATA nicht zu vertreten hat, zum Zeitpunkt des
Brandes nicht funktionsbereit sind beziehungsweise waren.
Datenschutz
BRUNATA verpflichtet sich in der Geschaftsbeziehung als Auftragsverarbeiter die
gesetzlichen Anforderungen der DS-GVO einzuhalten. BRUNATA verarbeitet die ihr
zur Verfigung gestellten personenbezogenen Daten nur gemaR der abgeschlosse-
nen Vertrage und der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung. Zum Schutz der
Daten hat BRUNATA technische und organisatorische Sicherheitsmanahmen
implementiert. Die MaBnahmen unterliegen einer regelméfigen Prifung und
werden kontinuierlich dem technologischen Fortschritt angepasst. BRUNATA weist
den Auftraggeber darauf hin, dass dieser die Nutzer der Immobilie Gber den Zweck,
den Umfang und die Art der Datenverarbeitung durch BRUNATA zu unterrichten
hat.
Sonstiges
Sollte eine Bestimmung des Vertrages einschlief3lich der Geschéaftsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, gelten alle tbrigen Bestimmun-
gen fort.
Alle Mitteilungen sind in Textform entweder per Post an BRUNATA Warmemesser
Hagen GmbH & Co. KG, Doberaner Weg 10, 22143 Hamburg; per Fax an 040
67501-140 oder per E-Mail an vertrag@brunata-hamburg.de zu richten, es sei
denn, es ist in anderer Form vereinbart oder gesetzlich vorgeschrieben.
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Der Vertrag unterliegt deutschem Recht.

BRUNATA ist berechtigt eine SCHUFA-Auskunft einzuholen.

Sofern der Auftraggeber Kaufmann ist, wird fir jegliche Anspriiche aus der Ver-
tragsbeziehung zwischen Auftraggeber und BRUNATA als Gerichtsstand Hamburg
vereinbart. Sofern der Auftraggeber keinen Wohnsitz im Inland hat, ist bezuglich
des Gerichtsstandes eine Anwendung der Regelung gemaR § 23 ZPO zu beriick-
sichtigen, wonach sich der Gerichtsstand wegen vermogensrechtlicher Anspriiche
nach der Belegenheit des Vermdgens des Vertragspartners von BRUNATA zum
Beispiel dem Immobilieneigentum richtet.

Verbraucherinformation zur Streitbeilegung vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle: BRUNATA st nicht bereit und verpflichtet an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

SPEZIFISCHE/VERTRAGSABHANGIGE VEREINBARUNGEN

GERATEMIETE

Allgemeines

Die Geréate werden dem Auftraggeber mietweise zur Verfiigung gestellt und bleiben
somit Eigentum von BRUNATA. Die Verbindung mit einem Grundstiick oder
Gebaude erfolgt nur zu voriibergehendem Zweck im Sinne des § 95 BGB. Der
Auftraggeber hat, wenn er nicht selbst Eigentlimer von Grundstiick oder Gebaude
ist, diesen hiervon zu unterrichten.

Nach Ablauf des Vertrages hat der Auftraggeber die Gerate unverziiglich an
BRUNATA zuriickzugeben. Soll die Demontage durch BRUNATA erfolgen, hat der
Auftraggeber dies gesondert zu beauftragen. Kosten der Demontage von Geraten
nach Ablauf des Vertrages gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Setzt der Auftraggeber nach Beendigung des Mietverhaltnisses den Gebrauch der
Geréte fort, hat BRUNATA Anspriiche auf Entschadigung geméaR § 546a BGB.

Bei der Geratemiete tragt der Auftraggeber die Gefahr der vorsatzlichen bezie-
hungsweise fahrlassigen Beschadigung oder des Verlustes der Gerate sofern nicht
BRUNATA fir die Beschadigung verantwortlich ist. Mussen beschéadigte oder
verschwundene Geréate ersetzt werden, ist der Auftraggeber zur Schadensersatz-
zahlung verpflichtet. Die Hohe des Schadensersatzes entspricht dem Aufwand von
BRUNATA zur Wiederherstellung (Montage- und Sonderleistungen sowie Ersatzlie-
ferungen) geman gultiger Preisliste. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Schaden an
den Geraten beziehungsweise einen Verlust sofort an BRUNATA zu melden.
Vertrag/Kundigung

Wird BRUNATA wahrend der vertraglich vereinbarten Laufzeit mit der Liefe-
rung/Montage zusatzlicher Mietgerate des gleichen Typs beauftragt, erweitern
diese den bestehenden Vertrag. Die Preisermittlung erfolgt auf Grundlage des
vereinbarten Preises fiir diesen Geratetyp mittels Dreisatz. Das bedeutet, die zu
erflllende Gesamtmietrate wird dabei durch die Restlaufzeit geteilt.

Kundigt der Auftraggeber auf3erordentlich, so ist er neben der Geréateriickgabe zu
Schadensersatz verpflichtet. Als Schadensersatz werden die noch ausstehenden
Mietraten sofort fallig gestellt, die ohne Kiindigung noch bis zum ordentlichen Ende
des Vertrages angefallen wéren. Zusatzlich werden Bearbeitungskosten geman
glltiger Preisliste geltend gemacht. Dem Auftraggeber ist der Nachweis gestattet,
BRUNATA sei kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden. BRUNATA
kann bei Nachweis auch einen héheren Schaden geltend machen.

Kundigt BRUNATA aufRerordentlich aus triftigem Grund, so ist der Auftraggeber
neben der Geréateriickgabe zu Schadensersatz verpflichtet. Als Schadensersatz
werden die noch ausstehenden Mietraten sofort fallig gestellt, die ohne Kundigung
noch bis zum ordentlichen Ende des Vertrages angefallen wéren. Hieriiber erhalt
der Auftraggeber ein entsprechendes Angebot. Dem Auftraggeber ist der Nachweis
gestattet, BRUNATA sei kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden.
BRUNATA kann bei Nachweis auch einen hoheren Schaden geltend machen.

GERATEWARTUNG

Vertrag/Kundigung

Endet der Geratewartungsvertrag — aus von BRUNATA nicht zu verantwortenden
Grunden — vor Ablauf der Austauschintervalle, enden damit auch die vertraglichen
Leistungspflichten von BRUNATA. Eine Riickzahlung geleisteter Zahlungen erfolgt
nicht.

Wird der Auftragnehmer wéhrend der Laufzeit mit der Lieferung/Montage zusétzli-
cher Wartungsgeréate des gleichen Typs beauftragt, erweitern diese den bestehen-
den Vertrag. Die Preisermittlung erfolgt auf Grundlage des vereinbarten Preises fiir
diesen Gerétetyp mittels Dreisatz. Das bedeutet die zu erfiillende, reguldare Ge-
samtwartungsrate wird dabei durch die Restlaufzeit geteilt.

Fir Fremdgeréate, die fir die Erstellung der Abrechnung notwendig und die im
Wartungsvertrag enthalten sind, Ubernimmt BRUNATA nur die Uberwachung des
Austauschzeitpunktes sowie den Austausch der Geréate im Jahr des Ablaufs ihrer
Eichgultigkeit.

Gewabhrleistung/Haftung

Eine Gewabhrleistung ist fur Fremdgeréte, die bei Vertragsabschluss bereits instal-
liert waren, ausgeschlossen.

ABRECHNUNGSDIENST

Allgemeines

Vor Erstellung der ersten Abrechnung, vor Durchfihrung von Komplettservice-
Arbeiten sowie in allen folgenden Abrechnungsjahren, hat der Auftraggeber auf den
von BRUNATA zur Verfiigung gestellten Formularen alle erforderlichen Angaben zu
machen, insbesondere Uber die Liegenschaft, die Heizungsanlage, den Vertei-
lungsschlussel, die Namen der Nutzer sowie die Grundkostenschliissel (zum
Beispiel gm). Der Auftraggeber hat BRUNATA alle Anderungen in der Liegenschatt,
die fir die Verbrauchserfassung von Bedeutung sind, unverziiglich schriftlich
mitzuteilen.

Die Verbrauchserfassungsgerate miissen zu dem bekanntgegebenen Hauptable-
setermin fiir die Durchfiihrung der vertragsgeméiien Arbeiten frei zugénglich sein.
BRUNATA ist weder verpflichtet die Ablesewerte durch den Nutzer gegenzeichnen
zu lassen, noch dem Nutzer eine Ablesequittung auszuhandigen.

Wenn fiir die Abrechnung keine Verbrauchswerte vorliegen, insbesondere wegen
nicht zugéanglicher, fehlender, defekter oder nicht im Betrieb befindlicher Erfas-
sungsgerate, fuhrt BRUNATA eine kostenpflichtige Verbrauchsschéatzung durch.
Die Berechnung erfolgt geméaR der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen
Preisliste.

BRUNATA benétigt vom Auftraggeber fir die Erstellung der Abrechnung rechtzeitig
verbindliche Angaben Uber die abzurechnenden Betriebskosten und zu den
Nutzerwechseln innerhalb des Abrechnungszeitraumes. Liegen die zur Durchfiih-
rung der Abrechnung erforderlichen Angaben des Auftraggebers BRUNATA nicht
innerhalb von sechs Monaten nach Beendigung des jeweiligen Abrechnungszeit-
raumes vor, rechnet BRUNATA zur Datensicherung auf Promillebasis (Brennstoff-
kosten 1.000,00 €) ab. Die Ubermittlung der Daten auf Promillebasis stellt eine
Vertragserfiillung dar und l6st einen Vergitungsanspruch fiir gegebenenfalls
zusétzlich durchgefihrte Leistungen aus.

Der Auftraggeber erhélt eine Gesamtabrechnung sowie Einzelabrechnungen fir
jeden Nutzer einer Liegenschaft. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Abrechnung
vor Weiterleitung an die Nutzer auf etwaige erkennbare Fehler - insbesondere
hinsichtlich der ibernommenen Angaben und Plausibilititen sowie auf Vollstandig-
keit der erfassten messtechnischen Ausstattung - zu tberpriifen. Mit Weiterleitung
der Einzelabrechnungen an die Nutzer erkennt der Auftraggeber die diesen zu-
grunde gelegten Daten Uber die abzurechnenden Kosten und die eingetretenen
Anderungen in den Nutzerverhéltnissen als richtig an.

Der Auftraggeber teilt BRUNATA alle Anderungen in der Liegenschaft, die fiir die
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Verbrauchserfassung von Bedeutung sind, unverziglich in Textform gemaR
AGB-2020 Punkt A 7.2 mit.

Die Umlage erfolgt nach Vorgabe des Auftraggebers. Einschlagige Gesetze und
Verordnungen wie die Betriebskostenverordnung und die Heizkostenverordnung
sind hierbei zu beachten. BRUNATA ist nicht verpflichtet die Umlagefahigkeit zu
tberprufen.

Der Auftraggeber erteilt BRUNATA bei der Vereinbarung tber den Abrechnungs-
dienst den Auftrag, bei Anderungen an der Heizungsanlage (Ersatz von Heizkor-
pern, Erweiterungen durch zusatzliche Heizkorper, Reparaturen und dergleichen)
sowie anderen Verbrauchsstellen die bendtigten Gerate auszutauschen oder
weitere neue Gerate zu liefern und einzubauen. Kaufgerate werden nach der
zurzeit des Einbaus guiltigen Preisliste berechnet.

Vertrag/Kiindigung

Bei diesem Werkvertrag ist BRUNATA nach Kuindigung des Vertrages gegebenen-
falls dazu verpflichtet und berechtigt, fir den Vertragszeitraum die vertraglich
vereinbarten Leistungen zu erbringen. Verweigert der Auftraggeber den Zugang zu
den Geraten oder seine Mitwirkungsobliegenheiten (wie zum Beispiel bei der
Erstellung der Abrechnung oder deren Entgegennahme), ist BRUNATA berechtigt,
die erbrachten Leistungen in Rechnung zu stellen sowie Schadenersatz in Hohe
von 75 % aus dem ausstehenden Rest der Vertragssumme zu verlangen. Dem
Auftraggeber bleibt die Mdglichkeit des Nachweises vorbehalten, dass BRUNATA
ein Schaden tberhaupt nicht oder in niedrigerer Héhe entstanden ist. BRUNATA
kann bei Nachweis auch einen héheren Schaden geltend machen.
Gewahrleistung/Haftung

BRUNATA ist nicht zur Uberpriifung der vom Auftraggeber genannten Daten und
der von ihm erteilten Anweisungen verpflichtet und haftet nicht fur daraus entste-
hende Fehler. Im Rahmen des Abrechnungsdienstvertrages Uberprift BRUNATA
die Einrichtung zur Verbrauchserfassung in der Liegenschaft nicht (mit Ausnahme
der Leistungen des Komplettservices, sofern dieser beauftragt wurde) und haftet
daher nicht fur die Folgen der Verwendung nicht vorschriftsmaRiger, ungeeigneter,
ungeeichter, nicht einwandfrei funktionsfahiger oder nicht den anerkannten Regeln
der Technik entsprechender Erfassungsgeréate sowie fir die Nutzung von Wasser-
und Wéarmezahler ohne MID-Konformitétszeichen.

RAUCHMELDER-SERVICE

Allgemeines

Die Rauchmelder-Servicepreise setzen freie Zuganglichkeit der zu prifenden
Rauchmelder sowie die Mdglichkeit der Durchfilhrung der Leistungen in einem
Zuge voraus. Sind diese Voraussetzungen nicht gegeben, wird der Mehraufwand
fur Lohn- und sonstige zusétzliche Sach- und Dienstleistungen geméan glltiger
Preisliste gesondert berechnet. Bei Ferninspektion mittels eines Funksystems
erfolgt die Uberpriifung der Rauchmelder jahrlich beziehungsweise monatlich. Ist im
Rahmen der monatlichen Ferninspektion drei Monate in Folge die ungestorte
Funkverbindung nicht zustande gekommen, ist BRUNATA verpflichtet, eine War-
tung vor Ort durchzufuhren.

Vertrag/Kindigung

Bei diesem Dienstleistungsvertrag ist BRUNATA nach Kiindigung des Vertrages
gegebenenfalls dazu verpflichtet und berechtigt, fir den Vertragszeitraum die
vertraglichen Leistungen zu erbringen. Verweigert der Auftraggeber den Zugang zu
den Geraten oder seine Mitwirkungsobliegenheiten, ist BRUNATA berechtigt, die
erbrachten Leistungen in Rechnung zu stellen sowie Schadensersatz in Hohe von
75 % aus dem ausstehenden Rest der Vertragssumme zu verlangen. Dem Auftrag-
geber bleibt die Moglichkeit des Nachweises vorbehalten, dass BRUNATA ein
Schaden Uberhaupt nicht oder in niedrigerer Hohe entstanden ist. BRUNATA kann
bei Nachweis auch einen héheren Schaden geltend machen.

TRINKWASSERANALYSE

Allgemeines

Die Proben gehen ins Eigentum von BRUNATA uber. BRUNATA ist nicht verpflich-
tet, die Proben (ber die vereinbarte Leistung hinaus zu lagern oder zu kihlen.
Vertrag/Kindigung

Bei diesem Werkvertrag ist BRUNATA nach Kindigung des Vertrages gegebenen-
falls dazu verpflichtet und berechtigt, fir den Vertragszeitraum die vertraglichen
Leistungen zu erbringen. Verweigert der Auftraggeber den Zugang zu den Probe-
nahmestellen oder seine Mitwirkungsobliegenheiten, ist BRUNATA berechtigt, die
erbrachten Leistungen in Rechnung zu stellen sowie Schadensersatz in Hohe von
75 % aus dem ausstehenden Rest der Vertragssumme zu verlangen. Dem Auftrag-
geber bleibt die Moglichkeit des Nachweises vorbehalten, dass BRUNATA ein
Schaden uiberhaupt nicht oder in niedrigerer Hohe entstanden ist. BRUNATA kann
bei Nachweis auch einen héheren Schaden geltend machen.

ENERGIEAUSWEIS

Allgemeines

Leistungsumfang ist die Erstellung eines Energieausweises nach Auftrag und auf
Basis der Angaben des Auftraggebers und der jeweils giiltigen Energieeinsparver-
ordnung (EnEV). Die Energieausweise werden nicht handschriftlich unterzeichnet
und sind mit der gescannten Unterschrift des nach der EnEV Ausstellungsberech-
tigten guiltig.

BRUNATA benétigt vom Auftraggeber fir die Erstellung der energetischen Auswer-
tung sowie des Energieausweises mit der Auftragserteilung verbindliche Angaben.
Diese sind vollstandig und rechtzeitig zur Verfigung zu stellen.

BRUNATA darf die Erstellung des Energieausweises verweigern, soweit die
Gebéude- und Verbrauchsdaten nicht oder nur unvollstandig erhoben werden
kénnen oder begriindete Zweifel an der Richtigkeit der vom Auftraggeber bereitge-
stellten Daten bestehen. Zweifel an der Richtigkeit der Daten liegen insbesondere
vor, wenn eine Plausibilitatspriifung der Daten durch BRUNATA negativ verlauft. In
diesem Fall hat der Auftraggeber keinen Rechtsanspruch auf Erstellung des
Energieausweises und die Zahlungspflicht entfallt.

BRUNATA behélt sich vor, Angaben zum Geb&ude und zu den technischen
Anlagen, die die Bewertung des Gebaudes im Energieausweis nicht oder nur
unwesentlich beeinflussen, nicht zu erheben und fiir die Berechnung pauschaliert
anzusetzen, soweit dies nach der EnEV zul&ssig ist und zu keinen falschen Ergeb-
nissen fihrt. Ebenso behalt sich BRUNATA vor, die Angaben des Auftraggebers
ohne Ricksprache zu andern, soweit ersichtlich ist, dass die Angaben missver-
standlich und/oder falsch angegeben wurden.

Datenschutz

Entsprechend § 26c EnEV wird BRUNATA fiir den Energieausweis eine amtliche
Registriernummer anfordern sowie Adress- und ausgewahlte Energieausweisdaten
an die amtliche Registrierstelle (zurzeit das Deutsche Institut fir Bautechnik — DIBt)
Gibermitteln. Entsprechend § 26d EnEV wird BRUNATA auf Verlangen der Regist-
rierstelle fiir Stichprobenkontrollen Energieausweise, Eingabedaten und Zwischen-
ergebnisse Uberlassen.

Stand: 01.09.2020
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